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Allgemeine Geschaftsbedingungen P

FUr Entschadigungen bei Datenschutzverstofen

Ihnen per Mail via datenleck@helpcheck.de oder unter unserer

@ Wenn Sie Fragen zu unserem Angebot oder diesen AGB haben, freuen wir uns,
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Service-Hotline 0211 33 99 66 33 weiterzuhelfen.

Allgemein

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten zwischen
uns, der helpcheck GmbH, Georg-Glock-Str. 8, 40474 Diusseldorf, vertreten
durch die Geschaftsfihrer Peer Schulz, Phil Sokowicz und Dr. Frank
Breitschwerdt (Amtsgericht Disseldorf, HRB 77080), Tel: 0211 33 99 66 33,
E-Mail-Adresse: datenleck@helpcheck.de (im Folgenden: helpcheck)

und lhnen als unseren Kunden (im Folgenden: Kunde).

Das Angebot richtet sich an Verbraucher. Der Kunde ist Verbraucher, soweit der
Zweck der georderten Leistung nicht Uberwiegend seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden oder von Dritten werden nicht
Vertragsbestandteil, wenn helpcheck deren Geltung nicht ausdricklich
zustimmt.

Hintergrund unseres Services

Einige Unternehmen (z.B. Facebook, Deezer, Twitter, etc.) haben die
personlichen Daten ihrer Kunden nicht ausreichend geschitzt. Durch dieses
Fehlverhalten sind persénliche Daten unbefugt an die Offentlichkeit gelangt
(,Datenleck®).

Haufig haben diese Unternehmen dadurch - aber ebenfalls durch weiteres
Verhalten — VerstoBe u.A. gegen die europdische Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) begangen. Betroffene Personen haben deshalb verschiedene
Ansprlche (z.B. Schadensersatz, Unterlassungsanspruch, etc.) gegen die
Unternehmen. Dieser wird von den Unternehmen meist nicht freiwillig erfillt,
bzw. an Kunden ausgezahlt.

helpcheck unterstiitzt Personen, die von VerstoBen gegen die
Datenschutzvorschriften (z.B. Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)) betroffen
sind, bei der Durchsetzung von daraus entstehenden Rechtsansprichen,
insbesondere Schadensersatzansprichen.

Unser Leistungsangebot

helpcheck stellt eine Plattform zur Verfigung, auf welcher der Kunde prifen
kann, ob er von bestimmten DSGVO-VerstéBen betroffen ist - zB dadurch, dass
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seine personlichen Daten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, etc.) im
Zusammenhang mit einem Datenleck an die Offentlichkeit gelangt sind.

helpcheck durchsucht hierfiir unter anderem, ob die persénlichen Daten des
Kunden (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, etc.) bereits im Internet
offentlich zum Verkauf angeboten wurden und ob dies aus einem
DatenschutzverstoB3 resultiert, der von helpcheck bearbeitet wird.

Besteht nach dem Ergebnis dieser Vorprifung die Méglichkeit,
datenschutzrechtliche Anspriiche durchzusetzen, bietet helpcheck dem Kunden
die Méglichkeit an, ihn bei der Durchsetzung zu unterstiitzen und den
Abwicklungsvorgang zu begleiten.

Zusatzlich informiert helpcheck den Kunden, wenn helpcheck in der Zukunft
weitere Anspriche aus anderen Datenlecks fir den Kunden durchsetzen kann.
Dieser zusétzlichen Prifung und Information kann der Kunde jederzeit
widersprechen.

Fiur die Durchsetzung bietet helpcheck verschiedene Angebote, die im
Folgenden erlautert werden:

Ablauf mit Rechtsschutzversicherung

Besteht eine Rechtsschutzversicherung, kann damit die effektivste
Rechtsdurchsetzung durchgefiihrt werden.

Nach einer positiven Betroffenheitsprifung ermittelt helpcheck anhand der
Kundenangaben die erforderlichen Informationen und bereitet diese flr die
anwaltliche Durchsetzung vor.

helpcheck wahlt anhand der Erfolgsquote und Erfahrung im Rechtsgebiet eine
geeignete Partnerkanzlei aus und schlagt sie dem Kunden vor.

Wenn der Kunde die Durchsetzung wiinscht, teilt dieser die relevanten Daten
zur Kontaktaufnahme und zur Rechtsschutzversicherung mit und erteilt der
Partnerkanzlei eine Vollmacht und Beauftragung zur Rechtsdurchsetzung.

Ablauf ohne Rechtsschutzversicherung

Sollte der Kunde keine Rechtsschutzversicherung haben, kann er sich fir den
auBergerichtlichen Service von helpcheck registrieren.

In diesem Fall bevollmachtigt der Kunde helpcheck als Inkassounternehmen zur
Durchsetzung und Einziehung der Forderung. helpcheck bemuht sich mit einer
schriftlichen Zahlungsaufforderung, den Schadensersatz auf3ergerichtlich
durchzusetzen.

Sollte dieser Versuch scheitern, beauftragt helpcheck im Namen des Kunden
eine spezialisierte Rechtsanwaltskanzlei mit dem Versand eines anwaltlichen
Schreibens.

Sollte auch dies nicht erfolgreich sein, erhilt der Kunde ein individuelles
Angebot zum weiteren Vorgehen.

Je nach Fallkonstellation kann helpcheck aus strategischen Griinden (z.B.
hohere Erfolgschancen, geringeres Prozessrisiko, Prozessdkonomie) auf
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Grundlage der Empfehlung der spezialisierten Rechtsanwaltskanzlei
abweichend vorgehen. Es kann z.B. vorzugswiirdig sein, bestimmte
Gerichtsurteile abzuwarten oder in einem gestuften Vorgehen zunachst den
VerstoB feststellen zu lassen, bevor der Schadensersatzanspruch geltend
gemacht wird.

Registrierung

helpcheck stellt den Kunden ein Online-Kundenportal zur Verfigung, in
welchem der aktuelle Status des Verfahrens sowie relevante Dokumente
zusammengefasst und bereitgestellt werden.

Alle wichtigen Mitteilungen erhalt der Kunde in jedem Fall auch per E-Mail.

Das Passwort des Kundenportals ist geheim zu halten. Der Kunden-Account
darf nur von dem registrierten Kunden selbst verwendet werden. Sollte der
Kunde missbrauchliche Zugriffe auf seinen Kunden-Account feststellen, hat er
helpcheck hierlber unverziglich in Kenntnis zu setzen.

Kosten

Dem Kunden entstehen keine Kosten durch die Nutzung der Plattform, die
unverbindliche Vorprifung und die Mitteilung des Prifungsergebnisses.

Fir die anschlieBende Durchsetzung des Anspruchs bestehen verschiedene
Finanzierungsmoglichkeiten, abhangig davon, ob der Kunde
rechtsschutzversichert ist oder nicht:

Besteht eine Rechtsschutzversicherung, werden die Verfahrenskosten direkt mit
der Rechtsschutzversicherung abgewickelt. helpcheck erhebt vom Kunden keine
eigene GebUhr. Auch, falls die Rechtsschutzversicherung eine Deckung ablehnen
sollte, berechnet helpcheck dem Kunden keine Kosten. Je nach Tarif der
konkreten Rechtsschutzversicherung des Kunden kann die Versicherung jedoch
moglicherweise eine Selbstbeteiligung erheben.

Auch ohne Rechtsschutzversicherung tragt der Kunde kein Kostenrisiko.
helpcheck erhilt im Erfolgsfall eine Vergltung von 25 % (inkl. MwSt.) der
tatsachlich fir den Kunden erzielten Zahlung (fallig mit Zahlungseingang). Falls
eine Kanzlei mit einem Anwaltsschreiben beauftragt werden muss, wahlt
helpcheck fir den Kunden eine Kanzlei mit folgenden Bedingungen, damit der
Kunde kein Kostenrisiko tragt: Die Geblhren berechnen sich nach dem
Rechtsanwaltsverglitungsgesetz, abhangig vom Gegenstandswert. Diese
Gebuhren fallen allerdings nur an, wenn und soweit nach dem Tatigwerden
erfolgreich eine Zahlung des Gegners beim Kunden eingegangen ist oder der
Gegner gerichtlich zur Zahlung verurteilt wurde. Die GebUhr wird dann direkt
beim Gegner als zuséatzlicher Schadensersatzanspruch des Kunden eingezogen.
So bleibt das Vorgehen flr den Kunden ohne Kostenrisiko.

Abhéangig von den Erfolgsaussichten im konkreten Einzelfall kdnnen auf
Vorschlag von helpcheck und mit Zustimmung des Kunden individuelle
Konditionen vereinbart werden. Diese gelten dann vorrangig.
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Vertragsbeziehung / Rechtsberatung

Im anwaltlichen Mandatsverhiltnis wird helpcheck nicht Vertragspartei. Das
Mandatsverhéltnis kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem vom
Kunden beauftragten Rechtsanwalt zustande.

helpcheck selbst bietet keine Rechts- oder Steuerberatung an. Die
Rechtsberatung wird ausschlieBBlich durch den beauftragten Rechtsanwalt
erbracht. Dieser kann Einschatzungen Uber die Rechtslage und die konkreten
Erfolgsaussichten abgeben.

Die HOhe des erzielbaren Anspruchs hangt von zahlreichen Faktoren im
Einzelfall ab, die im Vorhinein nicht mit Sicherheit bestimmt werden kdénnen.
Sie hangt unter anderem mafgeblich davon ab, wie intensiv der Kunde
persénlich durch den Datenschutzverstol3 beeintrachtigt wurde. Zu den
Erfolgsaussichten und Risiken des Verfahrens wird der Kunde durch den
betreuenden Rechtsanwalt beraten.

helpcheck kann die Zulassung eines Kunden von einem geeigneten Nachweis
Uber dessen Identitdt abhangig machen, soweit dies im konkreten Fall mit
Rucksicht auf die schutzwirdigen Interessen des Nutzers gerechtfertigt ist.

helpcheck kann das Vertragsverhaltnis beenden, wenn die Erfolgsaussichten als
sehr gering bewertet werden, der Kunde relevante Rickfragen nicht
beantwortet oder falsche Angaben gemacht hat, die Finanzierung gescheitert ist
(z.B. bei Ablehnung durch die Rechtsschutzversicherung) oder der Versuch der
Durchsetzung gescheitert ist.

Pflichten von helpcheck

helpcheck ist verpflichtet die beschriebenen Leistungen ordnungsgemal zu
erfullen und die erforderlichen Daten - sobald vollstéandig - zum Zwecke der
Anspruchsdurchsetzung an den Rechtsanwalt weiterzuleiten.

helpcheck ist verpflichtet, erhaltene Zahlungen des Gegners an den Kunden
weiterzuleiten. Falls ein Erfolgshonorar vereinbart wurde, kann dies vom
Auszahlungsbetrag abgezogen werden.

helpcheck ist verpflichtet den Kunden auf Nachfrage tUber den aktuellen Stand
der Bearbeitung zu informieren.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist dazu verpflichtet, persdnlich und nicht durch Dritte mit
helpcheck zu kommunizieren.

Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Informationen, Unterlagen,
Vorgange und Umstande zum Zwecke der Geltendmachung von
datenschutzrechtlichen Anspriichen wahrheitsgemaB und vollstéandig
mitzuteilen sowie aktuell zu halten. Dies gilt auch fir Unterlagen, Vorgange und
Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit von helpcheck bekannt werden.
Anderungen sind unverziglich anzuzeigen.
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Im Falle der schuldhaften Pflichtverletzung sind die dadurch entstandenen
Schéaden, insbesondere Rechtsanwaltskosten nach dem
Rechtsanwaltsvergltungsgesetz zu ersetzen. Dies gilt nicht, soweit der Kunde
nachweist, dass ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

Auf Nachfrage hat der Kunde einen geeigneten Identitdtsnachweis zu erbringen,
insbesondere um Auszahlungen des Gegners zu erhalten.

Datenschutz

helpcheck legt groBen Wert auf den Schutz personenbezogener Daten.
helpcheck erhebt und verarbeitet diese nur in dem in der Datenschutzerkldarung
beschriebenen Umfang. Der Kunde erklart sich mit der Verarbeitung seiner
Daten im vertraglich gebotenen Umfang einverstanden. Weitere Informationen
hierzu kann der Kunde der Datenschutzerklarung entnehmen.

helpcheck verpflichtet sich, Gber alle Informationen, die im Zusammenhang mit
ihrer Tatigkeit fur den Kunden bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, es
sei denn, dass der Kunde helpcheck von der Schweigepflicht entbindet.


https://www.helpcheck.de/datenschutz

